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1.
Na

Ogoblne Warunki Umoéw sprzedazy produktéw
spotki Grupa Weba sp. z o. 0. z siedziba w Poznaniu

Definicje
potrzeby niniejszych ogdlnych warunkéw umoéw sprzedazy produktow przyjmuje sie

nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1)

2)

3)

4)

2.2

3.1.
3.2

3.3.

Formularz reklamacyjny - formularz dostepny pod adresem

https://partner.weba.com.pl/reklamacje, stanowigcy Zatacznik do niniejszych OWU,

Kupujacy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna albo jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra

a) wpisana jest do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dawniej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej) lub do Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru
Sgdowego i

b) zawiera umowe ze Sprzedawcg w celu zwigzanym bezposrednio badZz posrednio
z prowadzong przez siebie dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg,

Sprzedawca lub WEBA - Grupa Weba sp. z o. 0. z siedzibg w Poznaniu (61-037), przy

ul. Krancowej 24, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS 0000664594, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg w Sgdzie Rejonowym

Poznan - Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru

Sadowego, NIP: 7772619447, REGON: 63426528800000.

OWU - niniejsze Ogbdlne Warunki Uméw Sprzedazy Produktéw w spotce Grupa WEBA sp. z 0. o.

z siedzibg w Poznaniu.

Postanowienia ogélne

. Niniejsze Ogblne Warunki Uméw Sprzedazy Produktéw stanowig integralng czes¢ umow
sprzedazy produktow  zawieranych przez WEBA z  Kupujgcymi, przy czym
w sytuacji gdy Kupujgcego taczy z WEBA odrebna umowa handlowa, postanowienia niniejszych
OWU majg zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym w odrebnych umowach
handlowych tgczacych Kupujgcego z WEBA.

Niniejsze OWU s3g udostepniane Kupujacym poprzez zamieszczenie ich na stronie
internetowej WEBY, pod adresem https://partner.weba.com.pl/owu oraz poprzez dotgczenie
przez Sprzedawce odpowiedniego hipertacza prowadzgcego do ww. adresu do wiadomosci e-
mail zawierajacej oferte zawarcia umowy sprzedazy z Kupujgcym.

Zawarcie umowy sprzedazy

Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Kupujagcym a WEBA odbywa sie w nastepujacy sposoéb:
Ofertowanie:

a) Kupujacy telefonicznie lub mailowo na adres oferty@weba.com.pl przesyta zapytanie

0 wycene okreslajgce wytyczne i ilos¢ zamawianego produktu.

b) WEBA w terminie uzaleznionym od stopnia skomplikowania i terminéw dostawcéw
przesyta oferte lub informuje o rezygnacji ze ztozenia oferty.

Zamawianie:
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5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

6.2.
6.3.

c) Jezelizamoéwienie dotyczy towaru, na ktory byta sktadana oferta, kupujacy mailowo na
adres zamowienia@weba.com.pl przesyta zamoéwienie odwotujgce sie do ztozonej
oferty.

d) Jezeli zaméwienie dotyczy towaru standardowego, kupujgcy telefonicznie lub mailowo
na adres zamowienia@weba.com.pl przesyta zamdwienie jednoznacznie okreslajgce
ilo$¢ i rodzaj zamawianego towaru

e) Poprzez ztozenie zamdwienia kupujacy akceptuje niniejsze OWU

f) Na adres, z ktérego zostato wystane zamoéwienie WEBA odsyta potwierdzenie przyjecia
zamowienia

Przedmiot uméw sprzedazy

WEBA zobowigzuje sie sprzedac¢ Kupujgcemu produkty bedgce przedmiotem sprzedazy, co do
ilosci i co do rodzaju okreslone wedtug zamowienia ztozonego przez Kupujgcego zgodnie
z procedurg opisang w punkcie 3. powyzej.

Wydanie i odbiér przedmiotéw sprzedazy

. WEBA wyda Kupujgcemu produkt lub produkty bedace przedmiotem sprzedazy najpozniej

w ustalonym przez Strony terminie.

Kupujacy odbierze przedmiot sprzedazy niezwtocznie po jego zaofiarowaniu przez WEBA.
Wydanie i odbior przedmiotu sprzedazy nastgpi w miejscu prowadzenia dziatalnosci WEBA,
chyba, ze Kupujgcy w trakcie realizacji procesu zamdéwienia wskaze inne miejsce wydania
i odbioru przedmiotu sprzedazy. W razie wskazania przez Kupujgcego innego miejsca wydania
i odbioru Przedmiotu Sprzedazy niz miejsce prowadzenia dziatalnosci WEBA, Kupujacy
pokrywa koszty transportu przedmiotu sprzedazy.

W przypadku wskazania przez Kupujgcego, ze wydanie i odbior przedmiotu sprzedazy nastapi
w przedsiebiorstwie Kupujgcego, Kupujgcy oswiadcza, ze osoby czynne w siedzibie jego
przedsiebiorstwa sg uprawnione do odbioru przedmiotu sprzedazy.

W przypadku wskazania przez Kupujgcego, ze wydanie i odbior przedmiotu sprzedazy nastapi
poza przedsiebiorstwem Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest wskaza¢ mailowo co
najmniej imie i nazwisko osoby uprawnionej do odbioru przedmiotu sprzedazy.
W  przypadku niewskazania osoby uprawnionej do odbioru przedmiotu sprzedazy
w sposOb opisany powyzej, WEBA wyda przedmiot sprzedazy osobie, ktéra okaze
pokwitowanie wystawione przez Kupujacego albo osobie powotujgcej sie na umocowanie do
odbioru przedmiotu sprzedazy.

Cena

. Cena przedmiotu sprzedazy jest ceng zaproponowang przez WEBA i zaakceptowang przez

Kupujgcego w procesie sktadania zamowienia.

Po przyjeciu zamowienia WEBA wystawi Kupujgcemu fakture VAT.

Kupujacy zaptaci cene na podstawie faktury VAT w terminie okre$lonym w tresci tej faktury
VAT.
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6.4.

6.5.

W razie wydania i odbioru przedmiotu sprzedazy w przedsiebiorstwie Kupujacego lub poza
przedsiebiorstwem Kupujgcego, Kupujgcy pokryje koszty transportu przedmiotu sprzedazy.
Koszty transportu zostang doliczone do faktury VAT, o ktérej mowa w punkcie 6.2. powyze;j.
Wszystkie ceny przedmiotéw sprzedazy proponowane Kupujacemu przez WEBA sg cenami
netto, ktére zostang przez powiekszone przez WEBA o podatek od towardéw i ustug (VAT)
wedtug stawki obowigzujacej w chwili wystawienia faktury VAT.

7. Cena - dodatkowe zastrzezenia

7.1. W przypadku istotnej zmiany cen surowcOw po przyjeciu zamowienia przez WEBA, cena
przedmiotu sprzedazy moze ulec zmianie, o czym WEBA zawiadamia mailowo Kupujgcego,

7.2. W przypadku podwyzszenia ceny o wiecej niz 10% Kupujacy ma uprawnienie do odstgpienia
od zaméwienia w terminie 3 dni od chwili dowiedzenia sie o podwyzszeniu ceny.

7.3. W przypadku takiej zmiany cen surowcéw, ktora skutkowataby podwyzszeniem ceny o 20%
lub wiecej, WEBA ma uprawnienie do odstgpienia od realizacji przyjetego zaméwienia.

7.4. Oswiadczenie Kupujacego o odstapieniu od zamoéwienia, o ktérym mowa w punkcie 7.2.
powyzej wymaga dla swojej skutecznosci zachowania formy pisemne;j.

7.5. Oswiadczenie WEBA o odstgpieniu od realizacji zaméwienia, o ktérym mowa
w punkcie 7.3. powyzej, moze by¢ ztozone w dowolnej formie, zgodnie z dyspozycja art. 60
Kodeksu cywilnego.

8. Przechowanie

8.1. W razie nieodebrania przedmiotu sprzedazy w uméwionym terminie, Sprzedawca przechowa
go w stanie niepogorszonym albo na koszt Kupujgcego odda na przechowanie innej osobie na
co najwyzej 14 dni.

8.2. Za przechowanie Przedmiotu Sprzedazy przez Sprzedawce Kupujacy zaptaci Sprzedawcy
wynagrodzenie w wysokosci 0,1%o (jeden promil) ceny przedmiotu sprzedazy za kazdy dzien
przechowywania nastepujacy po uméwionym dniu odbioru przedmiotu sprzedazy.

8.3. W razie nieodebrania przedmiotu sprzedazy po uptywie 14-dniowego terminu przechowania,
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy
zawartej z Kupujgcym.

8.4. Na wypadek odstgpienia od umowy sprzedazy przez Sprzedawce na podstawie pkt. 8.3.
powyzej, Kupujgcy zaptaci Sprzedawcy tytutem kary umownej kwote rowng cenie sprzedazy
brutto.

9. Rekojmia

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Kupujgcego za wady fizyczne i prawne

przedmiotu sprzedazy na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z tym zastrzezeniem, ze:

a) Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbada przedmiotu sprzedazy lub nie

zawiadomi Sprzedawcy o stwierdzonych wadach niezwtocznie, najpdzniej w terminie

jednego (1) dnia roboczego od dnia odebrania przedmiotu sprzedazy, a w wypadku, gdy wada

ujawni sie dopiero po6zniej - jezeli nie zawiadomi Sprzedawcy w terminie jednego (1) dnia
roboczego od dnia wykrycia wady; pismo zawiadamiajgce o wadach musi zawiera¢ co najmniej:

—rodzaj i ilos¢ produktéw podlegajacych reklamadji,
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—date i numer faktury VAT wystawionej przez WEBA,

- przyczyne reklamadji,

—opis wad;

w razie koniecznosci zdemontowania przedmiotu sprzedazy Kupujacy traci uprawnienia
z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu sprzedazy, jezeli nie umozliwi Sprzedawcy ogledzin
przedmiotu sprzedazy przed demontazem,

Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ do Sprzedawcy przedmiot sprzedazy, ktérego wady
reklamuje, na wiasny koszt i ryzyko,

w przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wiasny koszt przesle przedmiot sprzedazy,
ktérego wady usunie albo - w razie niemozliwosci usuniecia wad - przedmiot sprzedazy wolny
od wad, réwnoczesnie rekompensujgc Kupujgcemu koszty dostarczenia reklamowanego
produktu do Sprzedawcy,

d) jezeli Strony ustality, ze wydanie i odbidr przedmiotu sprzedazy ma nastgpi¢ czesciami,

e)

g)

10.

a Sprzedawca mimo zgdania Kupujacego nie dostarczyt zamiast wadliwych produktéw takiej
samej ilosci rzeczy wolnych od wad, Kupujacy nie moze od umowy odstgpi¢ co do czesci
produktow, ktére maja by¢ dostarczone pdzniej,

Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania przedmiotu
sprzedazy bedacego przedmiotem reklamacji.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce jest doreczenie Sprzedawcy
zawiadomienia o wadach, o ktérym mowa w lit. a powyzej, w formie pisemnej badz za
posrednictwem poczty elektronicznej - na adres reklamacje@weba.com.pl, zgodnie
z procedurg opisang w szczegdtowych warunkach zgtaszania i rozpatrywania reklamacji oraz

realizowania uprawnien z tytutu rekojmi, o ktérych w lit. g ponizej, przy uzyciu wypetnionego
Formularza reklamacyjnego, chyba ze co innego wynika z tresci tej procedury.

Szczegbtowe warunki zgtaszania i rozpatrywania reklamacji oraz realizowania uprawnien
z tytutu rekojmi zostaty uregulowane w pkt. 11 ponizej.

Gwarancja

10.1. W zaleznosci od kategorii przedmiotu sprzedazy wyrdznia sie nastepujgce grupy produktéw

do ktérych zastosowanie znajdujg zrdznicowane uprawnienia Kupujgcego wynikajgce

z gwarancji:

a) wyroby wtasne Sprzedawcy, inne niz zespoty gazowe na przytaczu, stacje i punkty gazowe,
o ktérych mowa w lit. ¢) ponizej, objete sg gwarancjg Sprzedawcy na warunkach opisanych
w pkt. 10.2. - 10.10. ponizej, ktérej termin wynosi 36 miesiecy od dnia zakupu przedmiotu
sprzedazy,

b) produkty dystrybuowane przez Sprzedawce, niebedgce wyrobami wtasnymi, o ktérych
mowa w lit. a) powyzej, objete sg gwarancjg producenta danego przedmiotu sprzedazy, na
warunkach wskazanych w karcie gwarancyjnej producenta przedmiotu sprzedazy,

c) zespoty gazowe na przytaczu, stacje i punkty gazowe, objete sg gwarancjg Sprzedawcy na
warunkach opisanych w ust. 10.2. - 10.10. ponizej, ktorej termin wynosi 36 miesiecy od dnia
zakupu przedmiotu sprzedazy, przy czym przedmiotowg gwarancjg Sprzedawcy nie s3
objete elementy wyposazenia zespotow gazowych, w szczeg6lnosci:

— reduktory,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

— gazomierze,

— zawory wydmuchowe,

— przetworniki cisnienia,

— korektory,

— telemetria i inne urzadzenia elektroniczne.
Wyzej wskazane elementy wyposazenia podlegajg gwarancji producenta na warunkach
wskazanych w kartach gwarancyjnych poszczegdlnych elementéw wyposazenia.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji jakosci za kazdy przedmiot sprzedazy
przez niego wyprodukowany, stosownie do regulacji pkt. 10.1. lit. a) i c) powyzej (dalej takze:
~Gwarancja Sprzedawcy”). Kazdy przedmiot sprzedazy wyprodukowany przez Sprzedawce
jest oznaczony etykietg zawierajgcg w szczegolnosci:
—o0znaczenie producenta,
—nazwe produktu,
—indeks i numer partii produktu.
Kazda naklejka opatrzona jest kolorowym logotypem Sprzedawcy.
Gwarancja Sprzedawcy nie obejmuje wygladu zewnetrznego przedmiotu sprzedazy,
a jedynie jego wtasciwosci istotne z uwagi na petniong przez przedmiot sprzedazy funkcje -
szczelnego przesytu gazu i bezpieczenstwa instalacji gazowej, w ktérej ma zostac
wykorzystany. W przypadku skrzynek gazowych wyprodukowanych przez Sprzedawce,
gwarancja obejmuje réwniez perforacje obudowy rdza.
Gwarancja Sprzedawcy nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, w tym spowodowanych
w szczegolnosci przez:
—nieprawidtowo wykonang prébe szczelnosci,
- nieprawidtowy montaz,
—nieprawidtowe zabezpieczenie w transporcie lub magazynowanie,
—osiadanie gruntéw i budynkéw oraz naprezenia instalacji.
Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na skutek kazdej nieautoryzowanej przez
Sprzedawce ingerencji w przedmiot Sprzedazy, polegajacej w szczegdlnosci na wprowadzeniu
zmian i przerdbek w przedmiocie sprzedazy lub demontazu czesci sktadowych lub
przynaleznos$ci przedmiotu sprzedazy.
Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zbada przedmiotu sprzedazy lub nie
zawiadomi Sprzedawcy o stwierdzonych wadach niezwtocznie, najpdzniej w terminie
7 (siedmiu) dni roboczych od dnia odebrania przedmiotu sprzedazy, a w wypadku, gdy wada
ujawni sie dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomi Sprzedawcy w terminie 1 (jednego) dnia
roboczego od dnia wykrycia wady; pismo zawiadamiajgce o wadach powinno zawiera¢ co
najmniej:
—rodzaj i ilo$¢ produktéow podlegajacych reklamadji,
—date i numer faktury VAT wystawionej przez WEBA,
—przyczyne reklamadji,
—opis wad;
W razie zajScia koniecznosci zdemontowania przedmiotu sprzedazy Kupujgcy traci
uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie umozliwi Sprzedawcy dokonania ogledzin
przedmiotu sprzedazy przed dokonaniem demontazu. Za réwnowazne przeprowadzeniu
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10.8.

10.9.

ogledzin uznaje sie przestanie Sprzedawcy odpowiedniej dokumentacji fotograficznej na adres
poczty elektronicznej, wskazany w pkt. 10.8. ponizej, chyba ze Sprzedawca poinformuje
Kupujgcego, ze dokumentacja fotograficzna nie jest w konkretnym przypadku wystarczajaca.
Zawiadomienie Sprzedawcy o wadach, o ktérym mowa w pkt. 10.6. powyzej winno nastapic
w formie pisemnej badz za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres
reklamacje@weba.com.pl.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce jest doreczenie Sprzedawcy
zawiadomienia o wadach, o ktérym mowa w pkt 10.6. powyzej, w formie pisemnej badz za
posrednictwem poczty elektronicznej - na adres reklamacje@weba.com.pl, zgodnie

z procedurg opisang w szczegdtowych warunkach zgtaszania i rozpatrywania reklamacji oraz
realizowania uprawnien z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w pkt. 10.10. ponizej, przy uzyciu
wypetnionego Formularza reklamacyjnego, chyba ze co innego wynika z tresci tej procedury.

10.10. Szczegodtowe warunki zgtaszania i rozpatrywania reklamacji oraz realizowania uprawnien

11.
11.1.

11.2.

11.3.

z tytutu gwarancji zostaty uregulowane w pkt. 11 ponize;j.

Procedura zgtaszania i szczeg6towe regulacje dot. roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji
Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcych odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi i gwarancji na
zasadach wskazanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Uméw Sprzedazy,
Sposéb zgtaszania oraz rozpatrywania wszelkich reklamacji i roszczen, uregulowany zostat
ponizej, z uwzglednieniem odmiennosci wynikajacych z najbardziej powszechnych przyczyn
zgtaszania reklamacji przez Kupujacych oraz z zastrzezeniem szczegbdlnych warunkéw
sktadania reklamacji dotyczacych zespotow gazowych, stacji i punktéw gazowych, o ktérych
mowa w pkt. 11.9. ponize;j.
Zasady i warunki zgtoszenia reklamacji przedmiotu sprzedazy uszkodzonego podczas
transportu oraz reklamacji ilosciowej
1) Zgtoszenia reklamacji w przypadku otrzymania produktu uszkodzonego podczas
transportu badz wydanego Kupujgcemu w nieprawidtowej ilosci nalezy dokonac:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: reklamacje@weba.com.pl,

przy uzyciu Formularza reklamacyjnego,

b) poprzez zgtoszenie reklamacji obstugujacemu Kupujgcego specjaliscie sprzedazy
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy lub koordynatorowi sprzedazy osobiscie w dowolnym
innym miejscu.

2) Reklamacje nalezy zgtosi¢ najp6zniej w terminie pieciu (1) dnia roboczego od dnia
odebrania przedmiotu sprzedazy, a w wypadku, gdy wada ujawni sie dopiero pozniej,
w terminie pieciu (1) dnia roboczego od dnia wykrycia wady. W przypadku reklamacji
zwigzanej z uszkodzeniem towaru w transporcie, Kupujgcy lub osoba trzecia odbierajaca
przesytke za Kupujacego zobowigzana jest do zweryfikowania czy przesytka nosi $Slady
uszkodzen powstatych w czasie transportu.

3) Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacji na podstawie opisanej w niniejszym pkt 11.3.
jest doreczenie sprzedawcy protokotu szkody sporzgdzonego przy udziale pracownika
przedsiebiorstwa, ktore realizowato transport przesytki. Reklamacja zostanie wowczas
rozpatrzona przez przedmiotowe przedsiebiorstwo, co nastepuje co do zasady w terminie
30 dni od zgtoszenia.
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11.4. Zasady i warunki zgtoszenia reklamacji przedmiotu sprzedazy w przypadku wad

11.5.

fizycznych

1) Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbada przedmiotu sprzedazy lub nie
zawiadomi Sprzedawcy o stwierdzonych wadach niezwtocznie, najpdzniej w terminie
jednego (1) dnia roboczego od dnia odebrania przedmiotu sprzedazy, a w wypadku, gdy
wada ujawni sie dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomi Sprzedawcy w terminie jednego (1)
dnia roboczego od dnia wykrycia wady.

2) Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zbada przedmiotu sprzedazy lub
nie zawiadomi Sprzedawcy o stwierdzonych wadach niezwtocznie, najp6zniej w terminie
7 dni od dnia odebrania przedmiotu sprzedazy, a w wypadku, gdy wada ujawni sie dopiero
poézniej - jezeli nie zawiadomi Sprzedawcy w terminie 1 (jednego) dnia roboczego od dnia
wykrycia wady.

3) Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce jest doreczenie Sprzedawcy
zawiadomienia o wadach, o ktérym mowa w pkt. 1. powyzej, w formie pisemnej badz za
posrednictwem poczty elektronicznej - na adres reklamacje@weba.com.pl, przy uzyciu
wypetnionego Formularza reklamacyjnego.

4) Sprzedawca rozpatrzy reklamacje produktu wadliwego w ciggu 14 dni kalendarzowych od
dnia dokonania zgtoszenia reklamacyjnego przez Kupujacego w przypadku, gdy zgtoszenie

dotyczy wyrobu wiasnego Sprzedawcy.

5) W przypadku wyrobu jedynie dystrybuowanego przez Sprzedawce, ktéry nie jest wyrobem
wiasnym, reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z regulaminem producenta.

Formularz reklamacyjny

1) Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce jest jej zgtoszenie Sprzedawcy
w formie pisemnej badz za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres
reklamacje@weba.com.pl, z zachowaniem wymogow wskazanych w pkt. 2 - 3 ponizej, przy

uzyciu wypetnionego Formularza reklamacyjnego, z zastrzezeniem pkt. 11.9 ponize;j.
2) W tresci zgtoszenia nalezy wskazac:

a) przedmiot sprzedazy, ktérego dotyczy reklamacja,

b) numer Faktury VAT,

c) date zakupu,

d) date stwierdzenia wady,

e) opis wady,

f) okreslenie zgdania.

3) W przypadku uwzglednienia reklamacji Kupujgcego, Sprzedawca zaproponuje wiasciwy
sposob rozpatrzenia reklamacji, zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
majgc na uwadze okolicznosci takie jak:

—zadanie wskazane przez Kupujacego,

—stopien trudnosci i czas oczekiwania na wymiane lub naprawe przedmiotu sprzedazy,
—charakter wady (w szczegélnosci fakt czy wada jest istotna, czy nieistotna) oraz

—fakt czy towar byt juz wczesniej reklamowany przez Kupujacego.

W kazdym przypadku istnienia alternatywnych mozliwosci rozpatrzenia reklamacji,
ostateczna decyzja co do sposobu przedmiotowego rozpatrzenia moze zosta¢ podjeta
przez Kupujacego.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Odestanie wadliwego towaru
1) Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ reklamowany przedmiot sprzedazy na adres siedziby

Sprzedawcy na wtasny koszt i ryzyko, w celu dokonania ekspertyzy wiasnej przez

Sprzedawce lub przekazania reklamowanego przedmiotu sprzedazy do producenta

okreslonego produktu.

2) Do przesyiki zawierajgcej odsytany zgodnie z trescig pkt. 1 powyzej przedmiot sprzedazy
nalezy zatgczy¢ odpowiednio wypetniony Formularz reklamacyjny.

3) Po wykonaniu ekspertyzy wiasnej Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ reklamowany
przedmiot sprzedazy do Kupujgcego na wtasny koszt.

Uznanie reklamacji

1) W przypadku uznania reklamacji zgodnie z zagdaniem Kupujgcego, Sprzedawca na wtasny
koszt przesle Kupujagcemu przedmiot sprzedazy, ktérego wady wczesniej usunie badz -

w razie niemozliwosci usuniecia wad - przesle Kupujagcemu przedmiot sprzedazy wolny od

wad, ewentualnie zaproponuje alternatywny sposoéb rozstrzygniecia reklamaciji.

2) W przypadku zajscia przypadku opisanego w pkt. 1 powyzej Sprzedawca zwrdci

Kupujgcemu koszty dostarczenia reklamowanego produktu do Sprzedawcy.

Zwrot towaru
1) Kupujgcy jest uprawniony do dokonania zwrotu przedmiotu sprzedazy Sprzedawcy

w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jego odebrania, z zastrzezeniem warunkéw

wskazanych w pkt. 2 - 3 ponizej, chyba ze co innego wynika z tresci zobowigzania tgczacego

Kupujgcego ze Sprzedawca.

2) Kupujacy jest uprawniony do dokonania zwrotu przedmiotu sprzedazy tylko jezeli
spetnione zostang kumulatywnie nizej wymienione warunki:

a) przedmiot sprzedazy jest petnowartosciowy, w oryginalnym, nienaruszonym
opakowaniu,

b) przedmiot sprzedazy nie posiada $ladéw uzytkowania ani montazu,

¢) przedmiot sprzedazy w chwili dokonania zwrotu znajduje sie w aktualnej ofercie
handlowej Sprzedawcy (posiada cene katalogowa w aktualnym cenniku).

3) Uprawnienie Kupujacego, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, nie dotyczy:

a) rur PE,

b) produktow wyprodukowanych lub zakupionych w ilosciach specjalnych, nietypowych,
zaspokajajgcych zapotrzebowanie Kupujgcego, a ktére to ilosci wptynety na zmiane
wczesniej ustalonego, normalnego planu produkcyjnego lub zakupowego Sprzedawcy,

C) zespotow gazowych,

d) punktéw gazowych,

e) stacji gazowych oraz

f) towardw wyprodukowanych na specjalne zamoéwienia klienta.

4) Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ zwracany przedmiot sprzedazy na adres siedziby

Sprzedawcy na witasny koszt i ryzyko

5) Do przesytki zawierajgcej odsytany zgodnie z trescig pkt. 4 powyzej przedmiot sprzedazy,
nalezy zatgczy¢ odpowiednio wypetniony Formularz zwrotu.

Szczegblne warunki sktadania reklamacji dotyczacych zespotéw gazowych, stacji i

punktéw gazowych
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6)
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10)

11)

Reklamacje dotyczgce zespotdéw gazowych oraz stacji i punktéw gazowych powinny by¢
zgtoszone przez Kupujgcego w sposéb odmienny niz wynikajgcy z postanowien zawartych
w pkt. 11.1. - 11.8. powyzej - pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@weba.com.pl.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej musi zawierac:

a) numer seryjny zespotu gazowego,

b) adres zamontowania zespotu gazowego,

¢) dane Kupujacego zgtaszajacego reklamacje

d) date stwierdzenia wady,

e) numer dokumentu zakupu.

Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia.

W przypadku uznania reklamacji wada zespotu gazowego zostanie usunieta w ciggu 14 dni
od dnia rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa w pkt. 3 powyzej. z zastrzezeniem pkt. 5
ponizej.

Termin usuniecia wady ulegnie odpowiedniemu przesunieciu o okres, w ktérym czesci
niezbedne do usuniecia wady bedg dostarczane Sprzedawcy przez ich producenta, przy
czym termin usuniecia wady w zadnym wypadku nie przekroczy 60 dni.

W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za nieuzasadnione, Kupujgcy zostanie
obcigzony poniesionymi przez Sprzedawce kosztami, obejmujgcymi w szczegdlnosci
koszty:

a) ekspertyz,

b) dojazdu,

¢) roboczogodzin pracy serwisu.

W przypadku zgtoszenia reklamacji urzadzenia demontowanego z zespotu gazowego,
takiego jak reduktor, gazomierz czy manometr, reklamacja zostanie rozpatrzona tylko po
przestaniu reklamowanego urzadzenia przez Kupujgcego na adres siedziby Sprzedawcy.
W przypadku zgtoszenia reklamacji instalacji w zespole gazowym, w szczegélnosci
w przypadku stwierdzenia nieszczelnosci, serwis producenta przyjedzie na miejsce
montazu zespotu gazowego, jesli jest ono potozone w granicach administracyjnych
Rzeczpospolitej Polskiej.

Reduktory gazu, gazomierze, zawory wydmuchowe, przetworniki cisnienia, korektory,
telemetria i inne urzadzenia elektroniczne, stanowigce wyposazenie zespotu gazowego, nie
sg objete gwarancjg udzielong przez Sprzedawce na zesp6t gazowy. Odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy jest w tym przypadku ograniczona do odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi,
a urzadzenia te mogg byl objete gwarancjag na zasadach okreslonych przez ich
producentow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia, spowodowane przez
nieprawidtowo wykonane préby szczelnosci, zmiane w nastawach reduktora, wadliwy
montaz, naprezenia przytacza oraz wszelkie inne uszkodzenia mechaniczne.

Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajg na skutek nieautoryzowanej przez producenta
ingerencji w przedmiot sprzedazy os6b nieuprawnionych, w szczegélnosci podczas
instalacji lub demontazu urzadzen stanowigcych wyposazenie przedmiotu sprzedazy.
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12.2.

13.

14.
14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Prawo zatrzymania

W razie pozostawania przez Kupujacego w opodznieniu ze spetnieniem jakiegokolwiek
Swiadczenia z jakiejkolwiek umowy sprzedazy tgczacej Strony, Sprzedawcy przystuguje prawo
zatrzymania przedmiotu sprzedazy do czasu spetnienia tego Swiadczenia.

W przypadku opéznienia Kupujgcego w zaptacie ceny za odebrany przedmiot sprzedazy, WEBA
ma prawo wstrzymac realizacje pozostatych zamoéwien Kupujacego.

Klauzula poufnosci
Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie powziety
w zwigzku z wykonywaniem zawartych umow sprzedazy.

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w oparciu
0 nastepujgce podstawy prawne:
1) zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
2) realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
3) obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co jest prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
4) identyfikacja klienta powracajacego, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
5) obstuga zapytan kierowanych przez Kupujacych nieprowadzacych jeszcze do zawarcia
umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce
- art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Odbiorcami danych osobowych Kupujacego sa:
— firmy transportowe,
— urzedy skarbowe,
— biuro rachunkowe,
- kancelaria prawna,
— hostingodawca,
— dostawca systemu do fakturowania.
Dane osobowe Kupujgcego sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caty czas
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci identyfikacji
klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujgcy moze sie sprzeciwi¢, domagajac sie usuniecia
swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli sprzeciw taki zostanie ztozony przed uptywem
terminu przedawnienia roszczen z zawartej umowy, Sprzedawca bedzie miat nadrzedny
interes w przechowywaniu danych Kupujgcego do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczenn. Dokumentacja ksiegowa zawierajgce dane osobowe Kupujgcego jest
przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.
Uprawnienia Kupujgcego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do zadania
od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, prawo do sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
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14.6.

15.

15.1.

15.2.

16.
16.1.

przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne by
skontaktowac sie ze Sprzedawcg i zawrze¢ umowe.

Postanowienia koncowe

Wykonanie umowy sprzedazy tgczacej Strony, ktérej integralng czescig sg niniejsze OWU,
podlega prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw miedzy Stronami bedzie wtasciwy rzeczowo sad
powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby WEBA.

Zataczniki.
Zatgcznik do niniejszego Regulaminu i jego integralng czes$¢ stanowi Formularz reklamacyjny.
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